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ABSTRAK 

 
Stres adalah kondisi dimana seseorang mengalami tuntutan emosi berlebihan atau 

tuntutan waktu yang dapat mengganggu kehidupan baik kehidupan pribadi maupun 

sosialnya. Stres mengakibatkan munculnya berbagai gejala baik yang berdampak pada 

kesehatan fisik maupun psikis seperti depresi, kelelahan kronis, mudah marah, gelisah, 

dan kualitas kerja yang rendah. Tingkat stres di Indonesia sebesar 64% pada tahun 2020. 

Faktor individu dan pekerjaan menjadi faktor utama penyebab tingginya persentase stres 

kerja di Indonesia.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang 

Berhubungan dengan Stres Kerja pada Petugas Pemadam Kebakaran di Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Padang tahun 2023. 

Penelitian ini menggunakan desain studi cross sectional dengan jumlah sampel 

sebanyak 66 responden. Penelitian dilakukan di Dinas Pemadam Kebakaran Kota Padang 

pada bulan Maret – September 2023. Pengumpulan data dilakukan pada tanggal 19 

sampai 26 September 2023. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan cara 

wawancara. Analisis data secara univariat dalam bentuk distribusi frekuensi dan bivariat 

menggunakan uji chi  square. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 66 petugas, yang memiliki stres kerja 

berat sebanyak 50%, memiliki  beban kerja berat sebanyak 37,5%, memiliki masa kerja 

lama sebanyak 50%, memiliki lingkungan kerja kurang baik sebanyak 63,6%. Ada 

hubungan beban kerja dengan stres kerja dengan p-value sebesar 0,03 (p≤ 0,05), tidak ada 

hubungan masa kerja dengan stres kerja dengan p-value sebesar 0.251 (p≥ 0,05) dan ada 

hubungan lingkungan kerja dengan stres kerja dengan p-value sebesar 0,000 (p≤ 0,05) 

pada petugas petugas pemadam kebakaran di Dinas Pemadam Kebakaran Kota Padang 

tahun 2023. 

Dapat disimpulkan bahwa beban kerja dan lingkungan kerja berhubungan dengan 

stres kerja. Oleh karena itu, diharpakan Dinas Pemadam Kebakaran bisa lebih 

mengoptimalkan pelatihan dan pendidikan terkait dengan resiko dan bahaya yang 

merupakan bagian dari keselamatan dan kesehatan kerja di lingkungan kerja, sehingga 

resiko dan bahaya pekerjaan dapat dikurangi dan petugas pemadam kebakarn tanpa 

adanya kecemasan yang apabila berlangsung dalam jangka panjang berpotensi 

menimbulkan yang berhubungan dengan stress. 
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ABSTRACT 

 

Stress is a condition where a person experiences excessive emotional demands or 

time demands that can disrupt both personal and social life. Stress causes the appearance 

of various symptoms that have an impact on physical and psychological health, such as 

depression, chronic fatigue, irritability, anxiety and low work quality. The stress level in 

Indonesia was 64% in 2020. Individual and work factors are the main factors causing the 

high percentage of work stress in Indonesia. The purpose of this study was to determine 

the factors related to work stress among firefighters at the Padang Fire Department in 

2023. 

This study used a cross sectional study design with a sample 66 respondents. The 

study was conducted at the Padang Fire Department in March – September 2023. Data 

collection was carried out from 19 to 26 September 2023. Data collection used a 

questionnaire by way of interviews. Univariate data analysis in the form of frequency 

distribution and bivariate using the chi square test. 

The results of study showed that of the 66 officers, 50% had heavy work stress, 

37.5% had a heavy workload, 50% had a long working period, and 63.6% had an 

unfavorable work environment. There is a relationship between workload and work stress 

with a p-value of 0.03 (p≤ 0.05), there is no relationship between work period and work 

stress with a p-value of 0.251 (p≥ 0.05) and there is a relationship between work 

environment and work stress with a p-value of 0.000 (p≤ 0.05) among firefighters at the 

Padang Fire Department in 2023. 

It can be concluded that workload and work environment are related to work 

stress. Therefore, it is hoped that  Fire Department can further optimize training and 

education related to the risks and dangers that part of occupational safety and health in 

the work environment, so that occupational risks and dangers can be reduced and fire 

fighters without the anxiety that if it lasts for a long period of time. length has the 

potential to cause stress-related problems. 

 

 
References : 30 (2016-2022)    
Keywords   : Work Stress, Workload, Work Period, Work Environmental  

  

 

 

 

 

 


