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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti lakukan dengan judul 

penelitian Hubungan Tingkat Pengetahuan, Sikap dan Dukungan Keluarga 

dengan Kepesertaan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) di Wilayah Kerja 

Puskesmas Air Tawar tahun 2023, maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Sebanyak  52,1% responden tidak memiliki kartu JKN di wilayah kerja 

Puskesmas Air Tawar tahun 2023. 

2. Sebanyak 53,1% responden memiliki tingkat pengetahuan kurang seperti 

tidak mengetahui informasi mengenai iuran yang harus dibayar, tidak 

mengetahui jenis kepesertaan JKN, tidak mengetahui cara mendaftar, tidak 

mengetahui pelayanan yang ditanggung dan tidak ditanggung oleh JKN di 

wilayah kerja Puskesmas Air Tawar tahun 2023 

3. Sebanyak 54,2% responden memiliki sikap negatif menyatakan pelaksana 

program JKN saat ini belum berjalan dengan baik di wilayah kerja 

Puskesmas Air Tawar tahun 2023. 

4. Sebanyak 57,3% responden memiliki dukungan keluarga rendah tidak 

mendapat dukungan dari keluarga, seperti tidak menyatakan tidak memberi 

informasi mengenai iuran yang harus dibayar dan tidak memberikan 

informasi mengenai cara mendaftar dan tempat mendaftar di wilayah kerja 

Puskesmas Air Tawar tahun 2023 
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5. Ada hubungan tingkat pengetahuan dengan kepersertaan dalam program 

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) (p=0,000) di wilayah kerja Puskesmas 

Air Tawar tahun 2023 

6. Ada hubungan sikap dengan kepersertaan dalam program Jaminan 

Kesehatan Nasional (JKN) (p=0,000) di wilayah kerja Puskesmas Air Tawar 

tahun 2023 

7. Ada hubungan dukungan keluarga dengan kepersertaan dalam program 

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) (p=0,000) di wilayah kerja Puskesmas 

Air Tawar tahun 2023 

 

B. Saran 

1. Bagi Puskesmas Air Tawar 

Melalui Kepala Puskesmas diharapkan untuk melakukan peningkatan dalam 

meningkatkan pengetahuan, sikap dan dukungan keluarga tentang 

Kepesertaan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) agar masyarakat ikut 

berpartisipasi dalam program pemerintah tentang Jaminan Kesehatan 

Nasional. 

    2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan dapat menjadi pedoman dalam melakukan penelitian lebih  

lanjut dan dikembangkan dengan variabel yang berbeda agar dapat menggali 

lebih dalam mengenai tingkat pengetahuan, sikap dan dukungan keluarga 

dengan Kepesertaan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN). 

 


