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ABSTRAK

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) masih menjadi permasalahan bagi
masyarakat. Berdasarkan data BPJS kesehatan 2021 masyarakat yang belum
terdaftar sebagai peserta JKN di Sumatera Barat sebanyak 24,63%, di Kota
Padang jumlah peserta JKN yang terdaftar di BPJS Kesehatan mengalami
fluktuatif setiap bulannya. Awal januari jumlah peserta JKN adalah 683.039 jiwa,
dan pada bulan desember menjadi 686.698 jiwa. Keikutsertaan masyarakat dalam
program JKN masih kurang. Terlihat pada masyarakat wilayah kerja Puskesmas
Air Tawar, pencapain kepesertaan JKN di wilayah kerja puskemas tersebut hanya
mencapai 45% dari target yang ditentukan 100%. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui hubungan tingkat pengetahuan, sikap dan dukungan keluarga dengan
kepesertaan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) di wilayah kerja puskesmas Air
Tawar tahun 2023.

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan menggunakan
desain cross-sectional . Penelitian ini telah dilakukan di wilayah kerja Puskesmas
Air Tawar pada bulan Maret-Oktober 2023. Populasi dalam penelitain ini adalah
keluarga diwilayah kerja Puskesmas air tawar berjumlah 5.555 KK, sedangkan
pengambilan sampel menggunakan teknik cluster random sampling sebanyak 96
responden. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan cara wawancara
dilakukan pada tanggal 20 sampai 30 september tahun 2023. Analisis data
menggunakan analisis univariat dan analisis bivariat menggunakan uji statistik
yaitu uji Chi-Square.

Hasil penelitian didapatkan 52,1% memiliki kartu JKN, didapatkan 53,1%
memiliki tingkat pengetahuan rendah, didapatkan 54,2% memiliki sikap negatif,
didapatkan 57,3% memiliki dukungan keluarga rendah. Ada hubungan tingkat
pengetahuan (p=0,000), sikap (p=0,000) dan dukungan keluarga (p=0,000) dengan
kepesertaan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) di wilayah kerja puskesmas Air
Tawar tahun 2023.

Berdasarkan hasil penelitian bahwa ada hubungan pengetahuan, sikap dan
dukungan keluarga dengan kepesertaan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) di
wilayah kerja puskesmas Air Tawar tahun 2023. Disarankan Kepada pemimpin
Puskesmas Air Tawar untuk menjalin kerja sama dengan lintas sektor atau pihak
yang terlibat tentang JKN, agar kepesertaan JKN di wilayah kerja puskemas lebih
meningkat.
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ABSTRACT

National Health Insurance (JKN) is still a problem for society. Community
participation in the JKN program is still lacking. It can be seen from the
community in the working area of the Air Tawar Community Health Center that
the achievement of JKN membership in the working area of the Community
Health Center has only reached 45% of the specified target 100%. The aim of this
research is to determine the relationship between the level of knowledge, attitudes
and family support with National Health Insurance (JKN) membership in the Air
Tawar health center working area in 2023.

The research method used is quantitative using a cross-sectional design.
This research was carried out in the working area of the Air Tawar Community
Health Center in March-October 2023. The population in this research are
families in the working area of the Freshwater Health Centertotaling 5,555
families, while sampling used a cluster random sampling technique of 96
respondents. Data collection uses a questionnaire by means of interviews. Data
analysis uses univariate analysis and bivariate analysis uses statistical tests,
namely the Chi-Square test.

Research resultit was found that 52.1% had a JKN card,it was found that
53.1% had a low level of knowledge,it was found that 54.2% had a negative
attitude, Lotslt was found that 57.3% had low family support. There is a
relationship between the level of knowledge (p=0.000), attitude (p=0.000) and
family support (p=0.000) with National Health Insurance (JKN) participation in
the Air Tawar health center working area in 2023.

Based on the research results, there is a relationshipknowledge, attitudes
and support for families with National Health Insurance (JKN) membership in the
working area of the Air Tawar Community Health Center in 2023. To relevant
stakeholders such as sub-district heads, heads of community health centers and
others to increase socialization and data collection on JKN membership among
the community in their respective working areas.
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