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ABSTRAK

Kepatuhan Peserta BPJS Kesehatan Mandiri dapat dilihat dari ketepatan waktu
dalam membayar iuran setiap bulannya. Data dari BPJS Kesehatan di ke Nagarian
Surantih tahun 2022 menunjukkan 74% peserta BPJS menunggak dalam membayar
iuran. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan tingkat pengetahuan dan
pendapatan dengan kepatuhan peserta BPJS Kesehatan Mandiri dalam membayar iuran di
ke Nagarian Surantih Kecamatan Sutera Kabupaten Pesisir Selatan tahun 2023.

Metode yang digunakan yaitu kuantitatif dengan desain cross sectional study.
Penelitian dilakukan pada bulan Maret-Agustus 2023. Populasi dalam penelitian ini
sebanyak 688 KK yang merupakan seluruh kepala keluarga yang terdaftar sebagai
peserta BPJS kesehatan mandiri ke Nagarian Surantih Kecamatan Sutera Kabupaten
Pesisir Selatan tahun 2023 dengan sampel sebanyak 87 KK. Pengumpulan data
menggunakan kuesioner dengan cara angket. Analisis data secara univariat dan bivariat
menggunakan uji chi-square.

Hasil penelitian didapatkan bahwa 48,3% peserta BPJS memiliki tingkat
pengetahuan kurang, 42,5% peserta BPJS memiliki pendapatan yang kurang untuk
membayar iuran, 67,8% peserta BPJS tidak patuh dalam membayar iuran. Hasil uji
statistik diperoleh bahwa terdapat hubungan antara tingkat pengetahuan (p = 0,0001) dan
pendapatan (p = 0,0001) dengan kepatuhan peserta BPJS Kesehatan Mandiri di ke
Nagarian Surantih Kecamatan Sutera Kabupaten Pesisir Selatan tahun 2023.

Tingkat pengetahuan dan pendapatan merupakan faktor yang berhubungan
dengan kepatuhan peserta BPJS Kesehatan Mandiri dalam membayar iuran BPJS
Kesehatan. Diharapkan kepada Pihak BPJS Kesehatan untuk melakukan sosialisasi
secara berkala kepada peserta BPJS terkait BPJS dan batas waktu pembayaran BPJS
setiap bulan sehingga peserta dapat membayar iuran tepat waktu.
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ABSTRACT

Compliance of Independent BPJS Health Participants can be seen from the
timeliness of paying contributions every month. Data from BPJS Health in Nagarian
Surantih in 2022 showed that 74% of BPJS participants were in arrears in paying
contributions. This study aims to determine the relationship between level of knowledge
and income with compliance of Independent Health BPJS participants in paying
contributions in Nagarian Surantih Sutera District, South Pesisir Regency in 2023.

Method used was quantitative with cross sectional study design. Research was
conducted in March-August 2023. Population in this study was 688 KK who were all
heads of families who were registered as independent health BPJS participants to
Nagarian Surantih, Sutera District, South Pesisir Regency in 2023 with sample of 87
families. Data collection using questionnaire by means of questionnaire. Univariate and
bivariate data analysis using the chi-square test.

Results showed that 48.3% of BPJS participants had poor level of knowledge,
42.5% of BPJS participants had insufficient income to pay contributions, 67.8% of BPJS
participants were not compliant in paying contributions. statistical test results obtained
that there is relationship between the level of knowledge (p = 0.0001) and income (p =
0.0001) with compliance of Independent Health BPJS participants in Nagarian Surantih
Sutera District, Pesisir Selatan Regency in 2023.

Level of knowledge and income are factors related to the compliance of BPJS
Mandiri Health participants in paying BPJS Health contributions. It is expected that the
BPJS Health Party to conduct regular socialization to BPJS participants related to BPJS
and the deadline for BPJS payments each month so that participants can pay
contributions on time.
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