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ABSTRAK 

Menurut data Dinas Kesehatan Kota Padang, Penderita Diabates Melitus 

pada tahun 2022 berjumlah 13.733 orang, dari jumlah tersebut terdapat 11.643 

orang atau 84,8% penderita Diabetes Melitus yang mendapatkan pelayanan 

kesehatan sesuai standar, maka dapat dikatakan penderita Diabetes Melitus di kota 

Padang mengalami kenaikan setiap tahunnya. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui hubungan tingkat pengetahuan dan dukungan keluarga dengan 

pemanfaatan pelayanan kesehatan pada penderita diabetes melitus di Puskesmas 

Ambacang tahun 2024. 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain cross 

sectional. Penelitian ini dilakukan di Wilayah Kerja Puskesmas Ambacang Kota 

Padang pada bulan Maret - Agustus 2024 dengan 77 sampel dengan teknik stratified 

random sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner, 

kemudian data diolah dan dianalisis dengan uji Chi-Square. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa responden yang tidak 

memanfaatkan pelayanan kesehatan yaitu sebanyak 46 orang (59,7%), dan tingkat 

pengetahuan kurang baik yaitu sebanyak 55 orang (71,4%), responden dengan 

dukungan keluarga tidak mendukung yaitu sebanyak 41 orang (53,2%), terdapat 

hubungan tingkat pengetahuan dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan (p=0,017) 

dan terdapat hubungan dukungan keluarga dengan pemanfaatan pelayanan 

kesehatan pada penderita diabetes melitus di Wilayah Kerja Puskesmas Ambacang 

Tahun 2024 (p=0,001). 

Diharapkan bagi penderita untuk sering melakukan pemeriksaan kesehatan 

sehingga kontrol gula darah pasien tetap terjaga dengan baik, keluarga juga 

diharapkan memberikan dorongan untuk rutin melakukan kontrol gula darah  dan 

bagi petugas puskesmas diharapkan untuk memberikan kebijakan terkait program 

edukasi dan pengetahuan dalam meningkatkan pemanfaatan pelayanan kesehatan. 
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ABSTRACT 

According to data from the Health Department of Padang City, there were 

13,733 cases of Diabetes Mellitus in 2022. Among these, 11,643 individuals, or 

84.8%, received healthcare services that met standards.The aim of this research is 

to determine the relationship between the level of knowledge and family support 

with the utilization of healthcare services among diabetes mellitus patients at the 

Ambacang Health Center in 2024. 

This study is a quantitative research with a cross-sectional design. It was 

conducted in the working area of the Ambacang Health Center in Padang City from 

March to August 2024, with a sample size of 77, selected using stratified random 

sampling. Data was collected using questionnaires, then processed and analyzed 

using Chi-Square tests. 

The results of the study indicate that 46 respondents (59.7%) did not utilize 

healthcare services, 55 respondents (71.4%) had poor knowledge levels, and 41 

respondents (53.2%) had insufficient family support. There is a significant 

relationship between the level of knowledge and the utilization of healthcare 

services (p=0.017), and a significant relationship between family support and the 

utilization of healthcare services among diabetes mellitus patients at the Ambacang 

Health Center in 2024 (p=0.001). 

It is recommended that patients frequently undergo health check-ups to 

maintain proper blood sugar control. Families are also encouraged to support 

regular blood sugar monitoring, and health center staff are advised to implement 

policies related to education and knowledge enhancement to improve healthcare 

service utilization. 

References : 31 (2008-2023) 

Keywords : Utilization of Health Services, Knowledge Level, Family Support, 

Diabetes Mellitus. 


