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ABSTRAK 

 Kinerja merupakan kemampuan memanfaatkan sumber daya secara efektif 

untuk mencapai hasil yang baik dalam pekerjaan. berdasarkan data produksi kargo 

pada tahun 2016-2018 mengalami kenaikan, pada 2019-2022 mengalami 

penurunan, penurunan ini terjadi dengan rata- rata penurunan per tahun sebesar -

14,85%. Data tersebut menunjukan bahwa kinerja yang dicapai masih belum baik 

sehingga mengalami penurunan produksi kargo. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui hubungan beban kerja dan disiplin kerja dengan kinerja pekerja 

di PT Angkasa Pura Kargo Bandara Internasional Minangkabau Tahun 2024. 

 Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan 

analitik dan desain cross sectional study. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh pekerja PT Angkasa Pura Kargo Yaitu 42 orang. Pengambilan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan metode total populasi. Data dalam penelitian 

ini dikumpulkan menggunakan kuisioner dengan cara wawancara. Analisis data 

yang dilakukan dalam penelitian ini adalah Analisis Univariat dan analisis bivariat 

dengan uji Chi Square.  

 Berdasarkan hasil penelitian diketahui 59,4% responden memiliki kinerja 

tidak baik, 54,2% responden memiliki beban kerja normal, 62,5% responden 

memiliki disiplin kerja yang tidak baik. Ada hubungan beban kerja dengan kinerja 

pekerja (p-value 0,413). Ada hubungan disiplin kerja dengan kinerja pekerja (p-

value 0,004). Maka dapat disimpulkan bahwa tidak ada hubungan beban kerja 

dengan kinerja dan ada hubungan disiplin kerja dengan kinerja pekerja di PT 

Angkasa Pura Kargo Bandara Internasional Minangkabau.  

 Diharapkan pekerja lebih taat akan aturan dan datang tepat waktu dalam 

bekerja serta kepada pimpinan diharapkan untuk membuat peraturan secara 

tertulis dan menerapkan sanksi yang lebih tegas bagi pekerja yang tidak disiplin 

dalam bekerja. 
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ABSTRACT 

 Performance is the ability to utilize resources effectively to achieve good 

results in work. based on cargo production data in 2016-2018 has increased, in 

2019-2022 it has decreased, this decline occurred with an average decrease per 

year of -14.85%. The data shows that the performance achieved is still not good 

so that there is a decrease in cargo production. The purpose of this study was to 

determine the relationship between workload and work discipline with the 

performance of workers at PT Angkasa Pura Kargo Minangkabau International 

Airport in 2024. 

 This type of research uses quantitative methods with an analytical 

approach and cross-sectional study design. The population in this study were all 

the employees of PT Angkasa Pura Kargo, namely 42 people. Sampling in this 

study was done using the total population method. Data in this study were 

collected using a questionnaire through interview. Data analysis conducted in this 

study is univariate analysis and bivariate analysis using Chi Square test.  

 Based on the results of the study, it is known that 59.4% of the respondents 

have poor performance, 54.2% of the respondents have normal workload, 62.5% 

of the respondents have poor work discipline. There is a relationship between 

workload and employee performance (p-value 0.413). There is a relationship 

between work discipline and employee performance (p-value 0.004). Therefore, it 

can be concluded that there is no relationship between workload and performance 

and there is a relationship between work discipline and worker performance at 

PT Angkasa Pura Cargo Minangkabau International Airport.  

 It is expected that workers will be more obedient to the rules and come to 

work on time, and it is expected that management will make rules in writing and 

apply stricter sanctions for workers who are not disciplined at work. 
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